Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

Direccion General Juridica

CMT-CTO 92/24

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 23 del mes de abril del afio 2024, la Secretaria
de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la
“SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, David Mendoza
Martinez, acompaiiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Mtro.
Esteban Petersen Cortés, en su caracter de Subsecretario de Administracion; y THE KNOWLEDGE AND
LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR”,
representada en este acto por el C. Héctor Javier Miranda Frausto; y cuando se refiera a ambos contratantes se
les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

c)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccion |, 5, apartado 1, fraccion |, 7, apartado
1, fraccion I, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccion |, 16, apartado 1, fraccion Ill, y 19, apartado 1,
fraccion Xl, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35
y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, vy
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion IX, 9, fraccion I, 13, fraccion Xl, y 19, fracciones V, Xl y XV, del Reglamento
Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, y 4 y 12, del "REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion
a la Subsecretaria de Administracion se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, v 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal, y los
convenios de Coordinacion celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado estéa facultado
para contratar, por lo que las facultades descritas en lineas antericres aplican para comparecer a la firma
del presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,

Meéxico; mientras que para efectos de facturacién sefiala como domicilio fiscal en |a calle Pedro Moreno
No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a)

b)

Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del "REGLAMENTO”,

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién |l del “REGLAMENTQ”, en correlacion
con el acuerdo C-0328/2023, suscrito por C. Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario
de Educacién, con fecha 01 de diciembre del afio 2024, se designo para efectos de suscribir el presente
instrumento al Mtro. Esteban Petersen Cortés Subsecretario de Administracion, quien sera encargado de
dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefaladas en el presente contrato para la
“‘“DEPENDENCIA". En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.

lil. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de

Pagina 1 de 9 f\
|

ap



1. Se elimina por
contener nimero
de identificacion
oficial y nimeros
telefénicos
personales, por
considerarse datos
personales
identificativos, con
fundamento legal
al articulo 21 de la
Ley de
Transparencia y
Accesoala
Informacion
Publica del Estado
de Jalisco y sus
Municipios, en
relacion con las
fracciones IX y X
de articulo 3 el
articulo 70 de la
Ley de Proteccion
de Datos
Personales en
Posesion de los
Sujetos Obligados
del Estado de
Jalisco y sus
Municipios.

c)

d)

respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

'
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Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P28583, y que la informacién contenida en el expediente

Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacion contenida en el expediente
sefalado en el inciso que antecede, conforme a lo establecido en el articulo 43 del “REGLAMENTO”, el
cual se encuentra en los archivos de la “SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 23, fraccion VI, del
Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco.

Que se identifica con pasaporte nﬁmero_ expedida por |la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi como
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Lope de Vega No. 255 A 11, colonia
*y correo electronico

Obrera, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44140, el teléfono
carlos.miranda@knowcom.com.mx y proyectos @knowcom.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes KLC130417HT3.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente

contrato.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su nomina tiene empleados menores de quince afios y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo

transcrito.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES FONE, FONDO DE

APORTACIONES DE NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO DEL EJERCICIO 2024, se origin

0,

“CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS SOLICITADAS PARA LA SERETARIA DE EDUCACION”, |a

con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL59/2024 con concurrencia del Comité denominada\%

cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” en su partida 1 de conformidad con la resolucién |
de fecha 22 de abril de 2024, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administraciéon Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de |a licitacion sefialada en
el inciso que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referira como las “BASES”,
y particularmente en el ANEXO 1 de las mismas.

d)

Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco

y sus Municipios.

Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al

tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de
verificar que el servicio objeto de este contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya
que es la receptora final del objeto de dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR” prestard el servicio de
capacitaciones especializadas, para la “DEPENDENCIA”, los cuales deberan cubrir la totalidad de las
especificaciones técnicas sefaladas primeramente en la propuesta presentada por el representante del
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“PROVEEDOR?” y después en las “BASES” respecto de la licitacién sefialada en el inciso a) de la declaracion IV
anterior, de acuerdo a lo que a continuacidn se describe:

CANT.

PART. HASTA u.m DESCRIPCION P.U. IMPORTE
CAPACITACION “METODOLOGIA SCALE — METODOLOGIA DE
1 1.00 | SERVICIO(S) | EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE ACTIVO CENTRADAS EN EL | $4,267,241.38 | $4,267,241.38
ESTUDIANTE".

SUBTOTAL: | $4,267,241.38
LV.A.: | $682,758.62
TOTAL: | $4,950,000.00

TERCERA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este
contrato a partir del dia 29 del mes de abril del afio 2024 hasta el dia 30 del mes de septiembre del afio 2024,
en horarios habiles, de lunes a viernes, en turno matutino y vespertino, de comun acuerdo con la
“DEPENDENCIA”, mediante la aplicacion de streaming: Google Meet.

El servicio objeto del presente contrato se impartira en 2 etapas, cada una se impartirda a 20 grupos docentes de
inglés, de 25 participantes por grupo, con un total de 500 docentes de educacion secundaria, conforme al siguiente
cronograma:

B

bril / Mayo Junlo Jullo Septiembre

Semana 29-03 08-10 1317 20-24 | 27-31 03-07 10-14 | 17-21 24-28 01-05 09-13 16-20 23-27 30

Vacacion

Grupos A Curso 1 Curso 2
Matutino
Vespertino
Grupo B Curso 1 Curso 2
Matutino
Vespertino
Entregable

Objetivo general.

El personal docente de |a asignatura de inglés que participe, sera capaz de aplicar la Metodologia SCALE, misma
que le permitira enriquecer las experiencias de aprendizaje que disefie para sus estudiantes -en integracion con el
programa y recursos oficiales- con estrategias didacticas que les impliquen un rol mas activo y de produccién en
el idioma inglés que en consecuencia promueva un aprendizaje mas significativo y profundo.

Contenido tematico
Curso 1: Identificar los principios que dan fundamento a las principales metodologias activas, asi como algunas

de las estrategias que se pueden integrar en el disefio de experiencias de aprendizaje del idioma inglés para
promover un rol activo en cada estudiante.

Curso A Contenido y Jod Tiempo

1.1 Aprendizaje basado en Proyectos

1.2 Disefo Universal del Aprendizaje

1. Metodologias activas 1.3 Gamificacion

1.4 Aula invertida 4 horae
1.5 Enfoque STEAM

1.6 Marco SAMR

Curso 2: Conocer las rutinas de pensamiento y cémo utilizarlas en las experiencias de aprendizaje del idioma
inglés para promover la expresion oral y escrita, asi como un pensamiento de mayor calidad y profundidad.

Curso Contenido Tiempo

2.1 Construccion de una cultura del pensamiento al hacerlo visible
2.2 Tipos de pensamiento que promueven la comprension y sus rutinas de pensamiento
2.3 Rutinas de pensamiento para iniciar una clase o tema

2. Rutina de pensamiento | 5% o wroe de pensamiento para procesar informacion 24 lioes
2.5 Rutinas de pensamiento para cerrar una clase o tema
2.6 Evaluacion formativa desde el procesamiento de la “documentacion”

Total de horas de capacitacion (ambas fases) 48 horas

Esta capacitacion se impartira totalmente en inglés, con un enfoque teérico-practico de conocimiento del
fundamento y aplicacién en su practica docente y tomando en base los principios de aprendizaje de adultos:
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¢ Aprendizaje entre pares
Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje situado o en contexto
Significatividad

Aprender a aprender

Para ello en cada sesion se consideran los tres momentos didacticos de inicio, desarrollo y cierre, asi como
actividades de evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa a lo largo del curso.

Para la acreditacion de cada curso por parte de un participante, se considera necesaria su asistencia y participacion
en al menos el 80% de las horas correspondientes al curso.

Duracion.

Cada curso se impartira en 24 horas, mismas que seran distribuidas en sesiones de dos horas diarias a lo largo
de 12 dias calendarizadas de la siguiente manera (considerando no tener sesiones en dias inhabiles, ni de CTE).

Numero y perfil de participantes.

La capacitacion se impartira en dos etapas, cada una para 20 grupos de 25 docentes, siendo 500 participantes por
etapa. i

La capacitacion esta dirigida a docentes de inglés de nivel secundaria con un alto dominio del idioma, pues sera
impartida completamente en inglés.

Servicio de soporte y atencion a participantes

El “PROVEEDOR?” contara con un area especializada en la atencion a participantes, es un area de atencion y
soporte, en el cual se atienden las dudas operativas respecto al uso de las herramientas y orientaciones
académicas para lograr la acreditacion del curso. Esta area esta disponible para los participantes desde el inicio
de su curso hasta la fecha de cierre, el cual sera acordado con la “DEPENDENCIA”.

Los medios de contacto del area de atencién académica y soporte a los participantes son:
e Grupo de WhatsApp en las diferentes etapas para soporte técnico y académico
» Asistencia personalizada por medio de WhatsApp para resolver dudas y otorgar soporte a los usuarios.
e Correo electrénico para dar seguimiento a las dudas y asesorar a los usuarios.
» Soporte telefénico para los usuarios que requieran un soporte especializado.

Asimismo, el “PROVEEDOR?” debera presentar a la “DEPENDENCIA” los siguientes entregables en una memoria
USB:

Constancias digitales de los participantes
Cronograma de trabajo

Cartas descriptivas

Listado de participantes en Excel
Reporte de actividades

Memoria fotografica digital

SR e

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del dia
23 del mes de abril del afio 2024, y concluira el dia 05 del mes de diciembre del afio 2024, a excepcion de las
.garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio de hasta $4,950,000.22 M.N. (cuatro millones
novecientos cincuenta mil pesos “°/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por el servicio
objeto de este contrato, con los precios unitarios indicados en la clausula SEGUNDA del presente contrato.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?” en
moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR”
requiera que se le efectlie pago de anticipo, la “SECRETARIA” podra efectuar su entero, siempre que el monto
del mismo sea equivalente al 50% del total sefialado en la clausula QUINTA. El pago correspondiente se efectuara
dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para
cada pago parcial o para el pago total, sea recibida en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del
anticipo se recibira en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”:
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Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

c) Copia de la Resolucién de Adjudicacion.

d) Original del contrato.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que no es su voluntad de realizar la aportacién del 5 al millar del monto
total del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en |la clausula SEXTA ter de este contrato,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c) Copia de la Resolucion de Adjudicacion.

d) 1 copia del contrato.

e) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

f) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que no es su voluntad de realizar la aportacién del 5 al millar del monto
total del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEXTA bis de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de deposito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de la vigencia del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y
la calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente
clausula, en caso de prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
Reglamento.

SEXTA ter.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir anticipo,
el “PROVEEDOR” se obliga a la firma del presente contrato, a entregar una garantia que responda por la correcta
aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida por una
institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del anticipo y
con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo sefialado en el
mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida en este
instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversion o devolucion total del mismo, en caso de que exista mala calidad en el
objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas en este
contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con
motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién Il, de la “LEY”, y 107 de su Reglamento.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto de este

contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.
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OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a Ia
“SECRETARIA” o a la “DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA” podra descontar al “PROVEEDOR”, de la
cantidad establecida en la clausula QUINTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6%
cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en
adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena
convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA “DEPENDENCIA”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula OCTAVA de!
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

DECIMA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.- La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la
Lic. Amelia Ruth Nufio Donlucas, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, o quien ocupe dicho
cargo, con el objeto de verificar el ¢ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA PRIMERA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las “BASES”, |a propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA, o en el presente contrato;
o bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las “BASES”
en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”,

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; ]

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;
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j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k} Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEXTA bis anterior, 0 en su caso podré reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algtn dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con |a rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta

situacion una facultad potestativa.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, este debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo la
“SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA TERCERA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar,
cuando a juicio de la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de
aquellas senaladas en las “BASES”, su ANEXO 1 y su junta aclaratoria, asi como las ofertadas en la propuesta
del “PROVEEDOR?”. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos
en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no serd motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA” o la
“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA SEXTA.- DE LA CESION - E| “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales
los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los derechos de
cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para tal fin.

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

DECIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumird la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior,

e
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se formalizara mediante la celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las
garantias, sefialadas en la clausula SEXTA bis de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion del servicio. En dicho supuesto, se debera formalizar
prorroga respectiva, no procediendo la aplicacidn de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algln dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualqmer Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizaré el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito a
través de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que |a legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se
encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
que por razén de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman estas de
comun acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

1
X LATSECRETARIA” EJ//PROVEEDQ ay

« Director General de Abastecimientos de la Represe
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo LEA
del Estado de Jalisco.

- KNOWLEDGE AND
NING CORPORATION, S.A. DE C.V.

LA “DEPENDENCIA”

&Q ﬁ////f@:{//
Mfro. Esteban Petersen Cortés,

Subsecretario de Administracion de la
Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

TESTIGO ] TE,STle
Lic. Raymundo A ) -‘=.ra"5- Lic. Rodrigo ,
Director del Com/.i el Jefe de Procedimi e cesos
Enajenaciones de la.§ Administrativos de la $ecretaria de
del Poder//l, zutivo del Estado de Jalisco. Administracion del Poder/Ejecutivo del Estado de
&= Jali

LEML —~__/

Pagina 9 de 9



4 I & ‘.—1 b

°f ~ s, -
Zon i b
= : ;:.:a= i e

L AT

P ok

: ;1 i s
: :m;:?s b7 s
%~ -ﬂl‘{'{ -:‘C‘l e
=5l 30 ‘

i






